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A empresa e seus objetivos

Toda empresa € um organismo socioecondmico capaz
de ofertar um produto (bem ou servico) que busca
satisfazer as necessidades e 0s desejos de seus

clientes para que, com isto, possa alcancar suas metas
organizacionais.

Ou, em outras palavras,

toda empresa tem por objetivo criar riqueza e
atender aos interesses da sociedade.




A empresa e suas principais funcoes

Pessoal

Financas

Funcoes
de uma

Empresa

Producéo

Cabe ao Marketing estabelecer uma

e 0 ambiente externo da empresa
de modo a construir sua imagem,
além de gerar condicdes para
criar e incrementar suas

/ interface entre o ambiente interno

transacoes comerciais.
MARCA VENDAS




“As pessoas podem ter o carro da cor que guiserem,
contanto que ele seja preto"

Henry Ford - 1917



MercedesBenz



A Importancia das marcas

Com o mercado cada vez mais competitivo, cresce a
Importancia da marca e da sua relacao com o
consumidor, fatores de diferenciacao que influenciam
diretamente a escolha ou compra de um produto.



O contrato entre a marca e o consumidor

1" #3$%0 %

O principal papel do Marketing € zelar pelo cumprimento desse contrato



Componentes do Marketing

PRODUTO DISTRIBUICAO
Atributos Canais de venda
Beneficios e razao de Logistica
consumo (estoque/expedicéo)
Design Transporte(entrega/pedido)
Marca Vendas e pos-vendas
Embalagem (suporte técnico/
assisténcia técnica/garantia)
PRECO COMUNICACAO
Preco base Propaganda
Desconto Relacdes publicas

Prazo e crédito

Promocéao de vendas
Merchandising




Componentes do Marketing
Ferramentas da Comunicacao

Propaganda

Ferramenta de comunicacao cujo objetivo é passar a
mensagem correta de acordo com o conteudo
necessario, para criar ou continuar mantendo a imagem
de um produto (bem ou servico), sua aceitacao,
sua preferéncia e sua presenca na mente do
consumidor.

Em resumo, a propaganda cria e faz a manutencao da
imagem da marca, como tambem
apolia o crescimento das vendas.



Componentes do Marketing
Ferramentas da Comunicacao

Relacdes Publicas

Ferramenta de comunicacao constituida de uma
variedade de programas elaborados para promover e
proteger a imagem de uma empresa e de seus produtos.

Baseia-se em duas caracteristicas:
- alta credibilidade
- atmosfera natural e espontaneidade.



Componentes do Marketing
Ferramentas da Comunicacao

Promocao de Vendas

Ferramenta de comunicacao baseada num conjunto de

meios destinados a acelerar ou desenvolver a venda de

um produto (bem ou servico), levando-o enfaticamente
até o publico consumidor (alvo).



Componentes do Marketing
Ferramentas da Comunicacao

Merchandising

Ferramenta de comunicacao que visa o enriguecimento e
a valorizacao do clima promocional no ponto-de-venda,
onde se encontra o produto (bem ou servico),
com o objetivo de envolvimento do consumidor, levando-o
a efetivacdo da compra.



O papel de uma agéncia de propaganda

AGENCIA DE
PROPAGANDA

Desenvolve a arte e ~
técnica da propaganda, T~ COMUNICAGAO
através de sua estrutura ~—, Propaganda

de profissionais 8 .
prot Relacbes Publicas
especializados em ~
Promocao de Vendas

diversas areas, .
. Merchandising
prestando servicos para

anunciantes dos
diferentes segmentos do
mercado




AGENCIA DE ‘ AGENCIA DE
PROPAGANDA COMUNICACAO

Desenvolve a arte e Planeja, desenvolve e
técnica da propaganda, acompanha, atraves de
através de sua estrutura profissionais de sua

de profissionais estrutura ou da de
especializados em terceiros, diferentes
diversas areas, solucbes de comunicacao
prestando servicos para para
anunciantes dos Propaganda, Relacdes
diferentes segmentos do Publicas, Promocao de
mercado Vendas e Merchandising

(convencional) (atual)



Funcionamento de uma agénCia (estrutura convencional)
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Principais departamentos de uma agéncia
convencional

Atendimento
Midia
Criacao
(incluindo Estudio)

Producao
(Grafica e Eletronica)

Planejamento
Administrativo e Financeiro



Atendimento

Relacionamento com os Clientes
Conhecimento Pleno da Atividade dos Clientes
Elevado Nivel de Conhecimento Geral
Elaboracao de Briefings
Coordenacao Interna dos Job’s
Prospeccao de Novas Contas

“O Atendimento é o advogado do cliente na
agéncia e o embaixador da agéncia no cliente”



Midia

Elaboracao de Planos de Acordo com o0s
Diferentes Targets dos Produtos dos Clientes

Entendimento de Dados de Pesquisas
Afericao e Analise das Audiéncias
Precisao nos Controles das Veiculacoes
Elevada Capacidade de Negociacao
Busca Constante de Novos Meios

“A Midia distribui racionalmente os
investimentos publicitarios através dos mais
adequados meios disponiveis”



Criacao

Poder de Analise e Entendimento dos Briefings
Elaboracao de Pecas Graficas e Eletronicas
Adequacéao da Criacao a Solucao do Problema
Conhecimento da Linguagem para o Target
Interacao com os Diferentes Departamentos

“A Criacao deve ser uma observadora obsessiva
de tudo o que lhe cerca, pois sem informac&o nao ha criatividade”



Producao

Conhecimento das Diversas Técnicas de
Producéo Grafica e Eletronica

Capacidade de Negociacao
Acompanhamento Técnico dos Servigcos

Arguivamento de Pecas Produzidas e
Veiculadas

Controle de Qualidade do Material Produzido

“A Producao deve ter o compromisso de superar

a qualidade prometida no momento da aprovacéao da campanha”



Planejamento

Envolvimento das Diferentes Areas da Agéncia
Poder de Sintese e Organizacao
Definicao do Ciclo de Vida do Produto
Analise de Dados e Pesquisas
Objetivos com Visao de Méedio e Longo Prazo
Conhecimento dos Mercados e Concorrentes
Uso Racional da Verba do Cliente

“O Planejamento deve orientar os acontecimentos no
sentido desejado para obter os resultados desejados”



Administrativo e Financeliro

Faturamento de Clientes e Fornecedores
Controles Financeiros
Tributos e Legislacao
Recursos Humanos
Controles Patrimoniais
Manutencao de Equipamentos
Controles Contabeis

"O Administrativo provém a agéncia de uma retaguarda
necessaria para o pleno exercicio da atividade publicitaria”



A conquista do consumidor

propaganda

A
grande

produto competicao

de
mercado

vendas




 Mercado globalizado

« Grande variedade de produtos e marcas
A

grande |
Nl °© Consumidor cada vez mais consciente

de e exigente
mercado

 Diferentes opcoes de ferramentas de marketing

 Diversificacao e inovacao dos meios
de comunicacao




Num mercado de alta competicao
a sobrevivéncia e o crescimento
de uma empresa dependem da

adocao de

8

conceitos empresariais



Empreendedorismo



Tecnologia



Economia Global



Qualidade



Responsabilidade Social



Pesquisa e Gestao da Informacao e

do Conhecimento



Integracao



Planejamento Estratégico Orientado

para o Mercado



O papel do Atendimento da agéncia
(convencional)

RELACIONAMENTO
através do briefing, soluctes
e acompanhamento
dos efeitos
da propaganda

agéncia




O papel do Atendimento da agéncia
(atual)

RELACIONAMENTO
atraves de um amplo envolvimento
gue acompanha as necessidades
e os efeitos da comunicacao em
todos os pontos de contato
entre a marca e o

consumidor

agéncia




junto ao
trade marketing







